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Pendahuluan

Perdagangan dengan media internet
maupun media online yang lain tampaknya
akan / sedang booming, hampir semua
orang tampaknya sibuk membicarakan hal ini
dan bersiap-siap untuk turut berkiprah
dalam dunia perdagangan millenium.
Tentunya sebelum terjun bebas ke dunia
perdagangan elektronik ini ada baiknya kita
mengetahui sedikit tentang teknologi yang
digunakan, berbagai standard, maupun
nuansa regulasi yang ada dalam bisnis online
di Internet maupun di media online yang
lain.
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Pendahuluan (lanj….)

Walau termasuk ke dalam negara yang
lambat pertumbuhan internetnya, namun
Indonesia merupakan pasar yang potensial di
kawasan Asia Tenggara karena jumlah
penduduknya terbesar, sehingga akan di
prediksikan memiliki pertumbuhan
pengguna internet yang besar pula. Hal ini
seiring dengan perkembangan internet
sebagai salah satu media informasi dan
komunikasi, maka pertukaran informasi atau
transaksi data merupakan hal yang umum
terjadi.
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Pendahuluan (lanj….)

Di dalam masyarakat global, dengan
perkembangan masyarakat virtual yang
demikian besar, banyak orang yang
berpartisipasi dalam berbagai interest group
online - memperlihatkan pergeseran
paradigma dari kekuatan ekonomi yang
bertumpu pada pembuat / manufacturer ke
kekuatan pasar. Paling tidak demikian yang
dilihat oleh John Hagel dan Arthur
Armstrong, sepasang analis dari McKinsey
http://www.mckinsey.com/ sebuah
perusahaan konsultan manajemen
internasional.
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Pendahuluan (lanj….)

Dalam bukunya Net Gain: Expanding
Markets Through Virtual Communities,
yang dipublikasikan oleh Harvard Business
School Press, Hagel dan Armstrong
berargumen bahwa daripada melawan
trend yang ada, perusahaan yang pandai
akan membantu terbentuknya virtual
community ini dan menggunakannya
untuk mencapai pelanggannya.
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Definisi e- commerce

Perdagangan elektronik atau e-dagang (e-
commerce) adalah penyebaran, pembelian,
penjualan, pemasaran barang dan jasa
melalui sistem elektronik seperti internet
atau televisi, www, atau jaringan komputer
lainnya. E-dagang dapat melibatkan transfer
dana elektronik, pertukaran data elektronik,
sistem manajemen inventori otomatis, dan
sistem pengumpulan data otomatis.
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e-pemasaran

e-marketing atau online-marketing adalah
segala usaha untuk melakukan pemasaran
suatu produk atau jasa melalui atau
menggunakan media Internet atau jaringan
www. Kata e dalam e-pemasaran ini berarti
elektronik (electronic) yang artinya kegiatan
pemasaran yang dimaksud dilaksanakan
secara elektronik lewat Internet atau
jaringan cyber
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e-bisnis

E-bisnis (Electronic Business atau e-bussiness)
dapat diterjemahkan sebagai kegiatan bisnis yang
dilakukan secara otomatis dan semiotomatis
dengan menggunakan sistem informasi komputer.

E-bisnis memungkinkan suatu perusahaan untuk
berhubungan dengan sistem pemrosesan data
internal dan eksternal mereka secara lebih efisien
dan fleksibel. E-bisnis juga banyak dipakai untuk
berhubungan dengan suplier dan mitra bisnis
perusahaan, serta memenuhi permintaan dan
melayani kepuasan pelanggan secara lebih baik.
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Tujuan e-commerce
• Orang yang ingin membeli barang atau transaksi 

lewat internet hanya membutuhkan akses internet
• Menjadikan portal e-commerce / e-shop tidak 

sekedar portal belanja, tapi menjadi tempat 
berkumpulnya komunitas dengan membangun 
basis komunitas, membangun konsep pasar bukan 
sekedar tempat jual beli dan sebagai pusat 
informasi.

• Pengelolaan yang berorientasi pada pelayanan, 
kombinasi konsepsi pelayanan konvensional dan 
virtual.

• Informasi yang up to date, komunikasi multi-arah 
yang dinamis

• Model pembayaran : kartu kredit atau transfer. 
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Standar Teknologi E-commerce

• Electronic Data Interchange (EDI)

• Open Buying on the Internet (OBI)

• Open Trading Protocol (OTP)

• Open Profiling Standard (OPS)

• Secure Socket Layer (SSL)

• Secure Electronic Transactions (SET)
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Kelebihan e-commerce
• Order time yang sangat singkat.
• Mendekatkan pembeli dengan produsen.
• Mengurangi mata rantai penjualan.
• Meminimalkan kemungkinan di jarah, di 

bakar atau kebanjiran.
• Tidak ada sistem e-commerce yang bisa 

menggaransi proteksi 100%, tapi 
kemungkinan untuk di copet dompet anda di 
toko online akan jauh lebih rendah 
dibandingkan di tempat biasa.

• Pengamanan yang senantiasa ditingkatkan.
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Kekurangan

• Product delivery.
• Munculnya kejahatan baru : cybercrime, 

carding, cracking dll. 
• Munculnya e-commerce yang tidak 

bertanggung jawab.
• E-commerce masih/baru dinikmati oleh 

sebagian orang di tertentu
• E-commerce masih dianggap milik 

perusahaan-perusahaan, sehingga usaha 
kecil dan menengah belum melirik 
teknologi ini.
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Kendala e-commerce di Indonesia

• Kendala Infrastruktur 

Ketersediaan internet murah masih 
menghambat banyak orang untuk mengakses 
internet.

• Kendala Suprastruktur

Dalam hal peraturan dan perundangan, atau 
regulasi pemerintah yang akan melindungi 
kegiatan e-commerce

• Kendala SDM

masalah MINDSET dan MENTAL ikut menjadi 
kendala e-commerce di indonesia.
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Program Aplikasi Pada e-commerce

• osCommerce
• Magento
• ZenCart
• CubeCart
• Drupal + UberCart
• Joomla / Mambo + Virtuemart
• WordPress + Yak/WP-Ecommerce
• Prestashop
• Freeway
• Opencart, dll
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Keamanan e-commerce

Cyber Crime merupakan salah satu 
dampak negatif penggunaan internet 
dalam berbagai bidang. Contoh kasusnya 
antara lain Clearing BRI Yogyakarta (25 
Juni 1984) merupakan kasus yang 
pertama kejahatan melalui internet di 
bawa ke Mahkamah Agung, kemudian 
pembobolan situs KPU, kasus Klik BCA 
sampai dengan Redirecting DNS situs 
resmi Presiden Susilo Bambang 
Yudhoyono.
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Keamanan (lanj….)

Tetapi umumnya vendor dan analis 
komputer berargumentasi bahwa 
transaksi di Internet jauh lebih aman 
daripada di dunia biasa.

Sistem e-commerce :
• Meng-enkripsi nomor di server 

perusahaan.
• Memproteksi data pada saat dikirimkan 

melalui Internet
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Resiko e-commerce
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Interface : Example ….
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Interface (lanjut…)
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Homepage
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Searching ….
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Order ….
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Order (lanjut ….)
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Order Proceed
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C.S.R
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Glodok Portal
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Glodok Order
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SEKIAN

(Think Fast, Think Faster, Think Fastes) 
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