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SATUAN ACARA PERKULIAHAN

Perkembangan Industri Penerbangan

STRATEGI PENGELOLAAN INDUSTRI PENERBANGAN

Mahsiswa dapat mengetahui perkembangan industri penerbangan yang dilakukan secara komersial sampai

dengan saat ini.

Jumlah Pertemuan '3
Proses
Tujuan Pembelajaran Khusus Sub Pokok Bahasan dan Pembelajaran Tugas dan Media dan Buku
Pertemuan A . . . . .
(performansi / indicator) Rincian Materi (kegiatan Evaluasi Referensi
mahasiswa)
\% Mahasiswa dapat mengetahui bagaimana 1. Jenis pengguna jasa Ceramabh, Diskusi Tanya jawab mengenai |Infocus

tuntutan pengguna jasa dan cara-cara
memenuhi tuntutan pasar tersebut.

2. Mempertahankan pelanggan
3. Keunggulan versaing.

Visualisasi

materi yang berkaitan.




