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Tujuan

Selesai mengikuti perkuliahan ini mahasiswa diharapkan mampu berbicara dalam
Bahasa Inggris dengan lancar dan percaya diri mengenai hospitality industry.
Selain itu mahasiswa juga diharapkan dapat membuat brosur, leaflet, etcetra.

Deskripsi Isi

Mata Kuliah Pre Intermediate English for Tourism adalah mata kuliah Bahasa
Inggris yang berkaitan dengan bidang kepariwisataan. Dalam perkuliahannya
dipelajari bagaimana berbicara dengan klien dalam menerima pembayaran,
bertanya dan mendeskripsikan kebutuhan dan permintaan pelanggan, cara
meminta maaf, menangani keluhan pelanggan secara tertulis dan orally.

Pendekatan Pembelajaran
Pendekatan : Ekspositari, komunikatif

Metode : Ceramabh, diskusi
Media . whiteboard, radiotape, computer, in focus, etc.
Evaluasi

Kehadiran dan sikap belajar di kelas
(disiplin, kesopanan, partisipasi aktif, etc)
Tugas perorangan

Tugas kelompok

UTS & UAS

Uraian Materi Perkuliahan Tiap Pertemuan

Pertemuan |
Membahas Silabus perkuliahan

Pertemuan I

Discussing about “Hospitality Industry”

o advantages and disadvantages of working in hospitality industry
o matching the jobs with the duties

Pertemuan Ill, IV and V
Expressing their ideas about advantages and disadvantages of working in
hospitality industry + discussion session with the rest of students

Pertemuan VI + VII
Taking payment : by cash, credit card and travel cheque Giving change Explaining
exchange rates






Pertemuan VIl

UTS

Pertemuan IX

Handling complaints : - facilties
- service

- human resources,etc.
Pertemuan X + Xl
Dealing with complaints
= apologizing
= suggesting and advising
= requesting
= missing things, things not working, annoying thngs
= jdentifying the problems and solving them
= writing and answering letters, fax of complaints
Pertemuan XII + Xl
Writing Letters
Invitation Letters
Cancellation

Pertemuan XIV + XV
Welcoming and farewell speech

Pertemuan XVI
UAS
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