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Keputusan



Pertanyaan

•Pernahkah kamu membuat sebuah
keputusan?

•Apa keputusan terbesar yang pernah
kamu buat?kamu buat?

•Bagaimana proses pembuatan yang kalian
lakukan?

•Apakah kalian puas dengan keputusan
yang telah kalian buat tersebut?



Proses Pengambilan Keputusan

•Ada delapan langkah dalam proses
pengambilan keputusan, seperti diagram
berikut ini:
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1. Identifikasi Masalah

•Masalah adalah kesenjangan antara
keadaan nyata dengan keadaan yang
dikehendaki

•Identifikasi masalah bersifat subjektif•Identifikasi masalah bersifat subjektif
•Manajer dapat mengenali masalah lebih

baik, jika mereka memahami 3 sifat:
1, sadar terhadap masalah
2. berada dalam tekanan
3. Memilik SD yang diperlukan



2. Mengidentifikasi Kriteria
Keputusan

•Kriteria yang dimaksud adalah faktor-
faktor yang relevan bagi keputusan
Misal: harga, model, berat, service centre,
garansi barang, suku cadang, dllgaransi barang, suku cadang, dll



3. Mengalokasikan Bobot Kriteria

•Pemberian bobot pada kriteria yang telah
ditentukan

•Pemberian nilai paling tinggi untuk kriteria
yang paling penting, dan nilai rendahyang paling penting, dan nilai rendah
untuk kriteria yang paling tidak penting

•Misal: Kriteria yang berbobot 10 harus dua
kali lebih penting dibandingkan kriteria
yang berbobot 5



4. Menyusun Alternatif

•Membuat list (daftar) sejumlah alternatif
yang dapat menyelesaikan masalah
tersebut



5. Menganalisis Alternatif

•Menganalisis kelebihan dan kekuarangan
dari masing-masing alternatif

•Caranya: membandingkan kriteria
yangtelah dibuat pada setiap alternatifyangtelah dibuat pada setiap alternatif

•Memberikan bobot/nilai dari setiap kriteria
di masing-masing alternatif

•Mengalikan bobot setiap kriteria alternatif
dengan standar bobot kriteria yang telah
kita buat pada langkah 3



6. Memilih Sebuah Alternatif

•Memilih alternatif terbaik dari alternatif
yang dipertimbangkan

•Salah satu caranya dengan memilih
alternatif yang memiliki bobot paling tinggialternatif yang memiliki bobot paling tinggi



7. Mengimplementasikan Alternatif

•Implementasi mencakup penyampaian
keputusan tersebut kepada orang-orang
yang berhubungan dengan keputusan
yang akan dilaksanakanyang akan dilaksanakan



8. Mengevaluasi Keefektifan
Keputusan

•Mengevaluasi kembali apakah keputusan
yang dibuat telah mengatasi masalah
yang ada

•Bagaimana jika masalah tetap ada?•Bagaimana jika masalah tetap ada?
 Manajer harus memperkirakan apa
yang keliru, apakah salah dalam
mengidentifikasi masalah, atau salah
menentukan alternatif ???



Latihan

Diskusikan perkelompok
• Menjelang masa liburan panjang, Prodi

MRL hendak mengadakan wisata
sejarah dan wisata alam. Buat sebuahsejarah dan wisata alam. Buat sebuah
keputusan, mengikuti proses diatas,
dalam hal:

1. Pemilihan tempat wisata
2. Pemilihan Travel Agent
3. Pemilihan Alat transportasi



Pada setiap lembar tugas yang dikumpulkan, tulis:
•Nama Kelompok
•Nama Anggota kelompok (NIM)
•Nama Kelas

YANG SUDAH SELESAI, BOLEH DIKUMPULKANYANG SUDAH SELESAI, BOLEH DIKUMPULKAN

KURSI DIKEMBALIKAN KETEMPAT SEMULA

WAKTUNYA SUDAH HABIS, DIKUMPULKAN
SEMUA



DIKUMPULKAN!!!!



Asumsi dalam Membuat
Keputusan

•Rasionalitas
 Para Manajer membuat pilihan yang konsisten dan
memaksimalkan nilai, dengan kendala tertentu untuk
kepentingan organisasi

•Rasionalitas terbatas•Rasionalitas terbatas
 Pengambilan keputusan yang dibatasi oleh
kemampuan manajer dalam memproses informasi

•Intuisi
 proses pengambilan keputusan berdasarkan
pengalaman, perasaan, dan pertimbangan yang sudah
terkumpul



Kondisi Pengambilan Keputusan

Ada 3 kondisi yang dihadapi manajer
sewaktu mereka mengambil keputusan

•Kepastian (certainty)

•Risiko (risk)

•Ketidakpastian (uncertainty)



Gaya Pengambilan
Keputusan

• Gaya pengambil keputusan dibedakan dengan
dua dimensi:

1. Cara Berfikir (dlm memproses informasi)
- rasional logis teratur, dan memastikan bahwa info tsb logis &
konsistenkonsisten
- kreatif & intuitif tidak asa aturan ttt, tapi mengukur kepuasan
scr keseluruhan

2. Toleransi Terhadap ambiguitas
- rendah konsistensi dan keteraturan cara
menyusun info ambiguitas minimal
- tinggi



Gaya Pengambil Keputusan
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Jenis masalah & Keputusan

•Masalah yang terstruktur dengan baik
 Keputusan yang terprogram

•Masalah yang strukturnya buruk•Masalah yang strukturnya buruk
 Keputusan yang tidak terprogram


