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Abstract

As one of language skills relatively difficult to acquire, teaching writing
(Production Ecrite) should be provided with a certain situation where learners can
learn to write and get used to write. In this regard, process-based approach just as
put forward by Flower and Hayes (1981) which emphasizes on three writing steps:
pre-writing, text writing and revision seems to be the right approach. Questions
that arise then: How do we apply this approach? What technique to be used? This
article presents several practical ideas in teaching writing with the help of Twitter
as learning media. Twitter is one of the most popular and important social-medias
among Indonesian youth. The number of its users is the third largest in the world
(see BH, 2014). Thus, the application of this media in learning context, especially
writing, is interesting and worth studying.
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Résumeé

Etant ['une des compétences langagiéres relativement difficile a acquérir,
[’enseignement de la production écrite devrait proposer une situation
d’apprentissage ou les apprenants peuvent apprendre a écrire et s habituer a
écrire. A ce propos, 'approche basée sur le processus comme celle constaté par
Flower et Hayes (1981) mettant [’accent sur trois étapes d’écriture: pré-écriture,
mise en texte et révision, reste toujours une approche convenable a mettre en
ceuvre. Des questions qui se posent: comment peut-on la mettre en place? Avec
quelle technique? Cette communication traitera donc quelques idées pratiques
dans [’enseignement de la production écrite en intégrant Twitter comme le média
d’apprentissage. Twitter est |'une des plates-formes de médias sociaux trés connue
et importante chez les jeunes, surtout les jeunes indonésiens. Le nombre
d’utilisateurs de Twitter en Indonésie est le troisieme plus grand au monde (voir
BH, 2014). De ce fait, la mise en place de ce média au contexte d’apprentissage,
surtout la production écrite, est intéressante et pertinente a étudier.

Mots-clés: Production Ecrite, Twitter
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INTRODUCTION

La situation de communication a [’oral posséde des caractéristiques
différentes par rapport a celle de I’écrit. A ’oral, le message est immédiat car le
locuteur et I’interlocuteur sont présents. Alors que celui de 1’écrit est différé a
cause de I’absence du récepteur entrainant I’impossibilité d’un échange immédiat.
Cette situation provoque le fait ou le message a I’écrit doit étre transféré de fagon
claire, car I’émetteur ne peut pas controler 1’effet de son message sur le récepteur.

C’est la raison pour laquelle écrire est relativement plus difficile que parler.

Cette difficulté¢ est due au passage du message de ’oral a 1’écrit (Calin,
1998), et les erreurs de surface (orthographe, syntaxe) et de contenu (capacité a
s’exprimer) commises (Bennamar, 2009). Ce phénomeéne est un probléme souvent
rencontré chez les apprenants dans 1’enseignement de la production écrite. Ecrire
est donc un acte complexe qui demeure une compétence langagicre délicate a

enseigner et a faire acquérir.

De ce fait, en tant qu’enseignant, il est nécessaire d’adapter une situation
d’apprentissage dans la classe de production écrite ou les apprenants peuvent
apprendre a écrire et s’habituer a écrire. Rendre 1’apprentissage plus intéressant qui
pourrait motiver les apprenants est aussi important a prendre en compte. D’ailleurs,
mettre en place des activités pertinentes en intégrant telle technique
d’enseignement ou tel média proposant la situation ou les apprenant peuvent
s’exercer a écrire de facon intéressante pourrait rendre bénéfique a I’efficacité de

I’apprentissage.

Concernant le média d’apprentissage, celui basé sur la technologie de
I’information surtout du type de média social est actuellement beaucoup utilisé. Les
¢tudes menées sur la mise en ceuvre de ce média ont été beaucoup effectuées.
Disons I’application du Blog (Tomé, 2007; Albuquereque-Costa & Hernandes,
2011; Darmawangsa, 2014), Wikipedia (Ollivier, 2010), Facebook (Shukor, 2014),
et Twitter (Albuquerque-Coste & Hernandes, 2011; Davis & Yin, 2011; Sekiguchi,
2012; Kim, Park, Baek, 2013; Leclerc-Coulmain, 2014; et Chisega-Negrila, 2015).
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Pourtant, ces recherches ont ét¢ menées a des publics limités. Par conséquent, il est
toujours difficile a généraliser le résultat. D’ailleurs, vue de ses caractéristiques
facilitant les utilisateurs a écrire et a interagir, la mise en place de ces médias en

proposant des maticres et des activités variées est toujours pertinente a étudier.

Cette communication traite la mise en place du Twitter dans
I’apprentissage de la production écrite. Nous nous intéressant a en parler, au lieu de
parler d’autres médias mentionnés ci-dessus, car sa caractéristique technique ou
’utilisateur n’a que le droit de publier 140 lettres de chaque publication. Cette
caractéristique propose un défi particulier dans 1’apprentissage de la production
écrite. D’ailleurs, Twitter a une place importante chez les jeunes indonésiens: le
nombre d’utilisateurs de Twitter en Indonésie est le troisiéme plus grand au monde
(BH, 2014). Alors, des questions qui se posent: comment peut-on la mettre en

place? Avec quelle technique?

APPRENTISSAGE DE LA PRODUCTION ECRITE

L’objectif général de I’apprentissage de la production écrite, y compris celui
du frangais, est afin de former les apprenants a étre capable de produire un bon
texte bien rédigé. A ce propos, les apprenants doivent avoir la compétence de faire
le passage du code oral au code écrit impliquant la connaissance du systéme
graphique du frangais et de construire une phrase et des paragraphes qui
s’enchainent, ainsi un texte cohérant (Desmons et.al. 2005 : 55). Ces deux

compétences devraient donc étre le cceur de I’apprentissage de la production écrite.

Afin d’acquérir les savoirs-faire mentionnés ci-dessus, I’enseignant devrait
mettre en place tous les processus d’écrire comme ceux constatés par Flower et
Hayes (1981) mettant 1’accent sur trois ¢&tapes d’écriture: pré-écriture
(planification), mise en texte et révision. L’apprenant (scripteur) devrait passer

toutes ces étapes pour qu’il puisse produire un bon texte.
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La planification est une étape importante dans le cadre de la recherche des
idées ou I’apprenant détermine les sujets a aborder, d’ou doit-il commencer a
¢crire, et la structure de son texte. Il s’agit également d’une étape de remue-
méninge ou il acceés a sa connaissance se rapportant au domaine de référence du
texte. Bref, il s’agit d’une étape de produire un plan de rédaction.

La phase de la mise en texte est 1’étape ou I’apprenant rédige son texte. Dans
cette étape, D’apprenant devrait sélectionner les ¢éléments linguistiques (le
vocabulaire, la construction des structures syntaxiques, des représentations
orthographiques des mots, etc.) nécessaires a la rédaction d’un texte. Durant la
rédaction, ’apprenant pourrait avoir de nouvelles idées a ajouter. Le plan de
rédaction n’est pas donc une chose “sacrée” a respecter, car elle peut en effet étre
modifiée pendant le processus de rédaction.

Concernant la phase de révision, il s’agit de I’étape ou I’apprenant vérifie sa
production. Elle peut étre effectuée apres la rédaction et aussi sur le travail en
cours. Elle comprend toute activité de retour sur le texte afin de corriger son texte.
Il s’agit de correction de surface ou 1’apprenant corrige des erreurs mécaniques
comme [’orthographe, la syntaxe, la ponctuation; et de correction de contenu ou
I’apprenant corrige des erreurs au contenu du texte comme la facon d’exprimer les
1dées, la structure des idées et la cohérence du texte.

Dans la perspective de cette approche du processus, 1’'une des techniques
d’enseignement possible & mettre en ceuvre est 1’écriture collaborative. Cette
mesure adapte en effet le concept de I’apprentissage collaboratif. Catroux (2006 :
56) a énoncé que l'apprentissage collaboratif a pour but d'améliorer la réussite des
¢leves, en misant sur la qualité des relations interpersonnelles lors des activités
proposées. Cet apprentissage met donc l'accent sur le travail en groupes ou des
apprenants, de capacités et de talents différents, s'efforcent d'atteindre un objectif
commun. Il s’agit du travail ensemble, du partage de connaissances, et de

I’interaction.
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Cette technique met donc I’accent sur le travail collaboratif pendant tous les
processus d’écriture. La mise en place de cette mesure dans I’apprentissage de la
production écrite favorise 1’exactitude des éléments grammaticaux utilisés dans le
texte de I’apprenant (Storch, 2015). Elle aide aussi a la rédaction du texte riche en
idée, bien structurée avec de minimum erreur (Mulligan & Garofalo, 2011). Elle
contribue é¢galement a I’attitude positive a travers de 1’activité des révisions par des

pairs (Mulligan & Garofalo, 2011; Wang & Lee, 2014).

Par D’intégration de la technologie de l’information en classe qui s’est
développée depuis des années, cette technique peut aussi €tre mise en place de
fagon en ligne. Selon Ollivier (2010), I’application de 1’écriture collaborative en
ligne contribue a conduire les apprenants a adapter leur discours et leur exigence de
qualité a I’interaction sociale dans laquelle ils s’engagent. Elle entraine également
la situation ou les apprenants sont motivés et deviennent un acteur social, car leur

texte est lu et apprécié par des lecteurs.

Le développement de genre des plates-formes basées sur cette technologie
propose la richesse d’activités possibles que 1’enseignant peut aborder avec cette
technique. L’une des plates-formes existante possible pour la mise en ceuvre de

cette technique est Twitter.

TWITTER: UN APERCU

Twitter est une plate-forme du social média du type d’un microbogging
permettant 1’utilisateur a publier/diffuser son message court a 140 lettres sur la
toile. Ce média a été créé en 2006 (Jhonson, 2013), s’est cru et est devenu 1’un de
social média trés important jusqu’a présent au niveau du nombre d’utilisateur.

Statistiquement, selon Twitter Statistics (2015), le nombre d’utilisateur du Twitter
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en 2015 est 645.750.000. Pour le cas de I’Indonésie, Twitter a de nombre important

d’utilisateur: le troisieme plus grand au monde (BH, 2014).

Afin de pouvoir utiliser Twitter, il faut tout d’abord s’inscrire pour avoir un
compte. Le compte est commencé par “@” et suivi du nom de compte souhaité, par
exemple @dante dr. Aprés avoir eu un compte, 1’utilisateur peut donc commencer

a manipuler ce média.

Il y a quelques fonctions de base que I’on peut utiliser, telles que publier un
message a 140 lettres; suivre d’autres comptes afin de pouvoir lire tous ses
messages dans le fil d’actualité/; suivre et préciser des sujets/mots-clés/catégories
des messages; mettre un message au favori; répondre a des messages; republier les
messages publiés par d’autres comptes; et envoyer ou répondre a des messages
privés directs. L utilisateur peut aussi ajouter une photo ou un vidéo, ainsi un lien

(URL) sur son message.

Pour mieux ’utiliser, voici quelques termes principaux a se familiariser dans le
b

monde de Twitter:

a. Tweet : un message publi¢ dans le fil d’actualité

b. Tweeter  : action de publier le message

c. Retweeter : action de republier le message d’autre compte
d. Mention  : d’autre compte a mentionner dans le message

e. Hashtags : les sujets/mots-clés/catégories des messages symbolisé par (#)
suivi le nom des sujets/mots-clés/catégories souhaités, par exemple

#CharlieHebdo
TWITTER DANS L’APPRENTISSAGE

Vue de ses caractéristiques techniques et de sa popularité, Twitter est utilisé
comme un outil en éducation facilitant des enseignants dans les cours de diverses
maticres. Plusieurs recherches ont ét¢ aussi menées afin de découvrir plus

profondément des intéréts de son utilisation.
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Mork (2009:42) a constaté qu’il y a quatre avantages d’utilisation du
Twitter dans 1’apprentissage, entre autres: (a) communiquer le contenu de la classe;
(b) envoyer/diffuser de petits octets d'informations a tous les €léves; (c¢) encourager

la collaboration et la rétroaction; et (d) encourager I’activité d’écrire.

Plus précisément, selon quelques recherches effectuées, Twitter dans
I’apprentissage contribue a motiver les apprenants, acquérir des compétences dans
un échange avec des pairs et valoriser 1’écrit, ainsi donner des situations réelles de
communication (Leclerc-Coulmain, 2014). A part cela, cette plate-forme permet
¢galement d’¢largir la classe au-dela du temps scolaire dans le cadre de faciliter
I’interaction et des activités d’écrire (Elola & Oskoz, 2010; Leclerc-Coulmain,

2014).

S’agissant son intérét en classe de production écrite, ce média contribue au
développement de compétence d’écrire (David & Yin, 2011; Sekiguchi, 2012), au
maintien des motivations (Sekiguchi, 2012) et de I’interaction sociale (Kim, Park &

Back, 2013).

Compte tenu du fait que ces recherches ont été effectuées a des publics limités,
il est donc toujours difficile a généraliser le résultat. En plus, il est toujours
important et nécessaire d’¢largir le domaine de la recherche dans le cadre de

découvrir les intéréts plus vastes.

QUELQUES IDEES PRATIQUES D’UTILISATION DU TWITTER

Cette partie parle de quelques idées pratiques d’utilisation de Twitter que 1’on
peut aborder tout en respectant I’approche basée sur les processus d’écrire et le
travail collaboratif. Voici une petite synthése de quelques activités proposées par

Karsenti (n.d):

a. Activité pour travailler 1’orthographe
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L’enseignant peut dicter une phrase comprenant diverses difficultés
orthographiques. Les apprenants peuvent alors tweeter directement leur dictée,
puis, apres, vérifier collectivement leur orthographe.

b. Activité de révision
L’enseignant peut utiliser 7witter afin de réaliser une session de révision du type
“question-réponses”, la veille d’un examen.

c. Activité de présentation courte
L’enseignant demande aux apprenants a intégrer des images dans leur tweet
pour présenter les différents endroits visités. Pour le public débutant,
I’enseignant peut aussi leur demander a prendre une photo “selfie/wefie” en
tweetant la 1égende courte.

d. Activité d’encouragement
L’enseignant demande aux apprenants a tweeter des messages
d’encouragements a des gens dans le besoin ou encore qui ont vécu des
catastrophes naturelles

e. Activité de campagne
L’enseignant demande aux apprenants de s’impliquer socialement dans leur
campus, en créant par exemple une campagne de brefs slogans sur Twitter
concernant telle ou telle question actuelle.

f. Activité de rédaction de poe¢me

L’enseignant demande aux apprenants de tweeter un poeme de 140 lettres.

Alors que Mork (2009:46) a proposé d’autres activités intéressantes a mettre en

place, entre autres:

a. Histoire courte

Les apprenants peuvent étre donnés un theme et tweeter leurs propres histoires.
b. Histoire collective

Un apprenant commence une histoire, la prochaine personne poursuit-il, et ainsi

de suite afin de pouvoir rédiger une histoire compléte.
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MISE EN PLACE DE LA TECHNIQUE HISTOIRE COLLECTIVE:
RECHERCHE EN COURS

Parmi les activités proposées ci-dessus, nous nous intéressons a mettre en
place la technique d’écriture collaborative en classe de production écrite. Cette
mise en ceuvre intégre D’activité “Histoire collective” proposé par Mork (2009).
Nous nous intéressons également a faire une recherche (en cours) y concernant afin

de connaitre ses intéréts, son efficacité, et ses avantages et/ou ses inconvénients.

Voici quelques étapes de préparations a faire pour la mise en place de la

technique Histoire Collective en utilisant Twitter:

a. Créer un compte de Twitter pour le cours de production écrite: (@cours_pe ou
I’enseignant est administrateur du compte.
b. Demander aux apprenants de créer un compte qui est spécifiquement utilisé dans
le cours.
c. Mettre les apprenants en 3 ou 4 grands groupes
d. Préparer 3 ou 4 thémes d’histoires a développer par les apprenants.
e. Informer aux apprenants quelques procédures pour:
1. Homogénéiser le compte.
Demander aux apprenants a faire un compte avec la légende comme
suivante: @prénom_PE3 (ex.: @fatma PE3)
2. Homogénéiser les hashtags et d’autres signes nécessaires.
Informer aux apprenants a mettre en place du systeme des hashtags et

d’autres signes comme suivant:
#T1G1 = Tweetl — Groupe 1
#RT1G1= Révision du Tweet 1 - Groupe 1

Autres signe:
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* a la fin de tweet = fin de tweet rédigé par un auteur. Cela signifie que

’auteur suivant peut continuer ’histoire

3. Homogénéiser la manicre d’interaction sur Twitter.

Donner les exemples de la maniére d’interaction comme suivants:

Medira S. @medira_PE3
il a eu peur de ce monstre #RT2G1 RT@ fatme PE3 ensuite, il a tout de

Suite couru car...

Fatmawati R. @fatma_PE3
ensuite, il a tout de suite couru car il avait peur de ce monstre. Tout a coup,

une voiture lui a heurté. * #12G1

CONCLUSION

Etant une plate-forme du média social trés connu, le nombre d’utilisateur de
Twitter est important. De ce fait, son utilisation peut aussi étre mis en place pour
les diverses objectives. Ce média a trouvé sa place non seulement dans le domaine
de l'interaction sociale, mais aussi dans d’autres domaines, par exemple celui des

affaires et de I’éducation.

Vue de sa caractéristique technique, Twitter est considéré comme un outil
convenable dans 1’apprentissage, surtout la production écrite. Les recherches
précédentes ont découvert que ce média donne des contributions positives dans
I’apprentissage de la production écrite, pourtant il existe encore d’autres aspects a

traiter afin de découvrir ses intéréts de fagcon plus vaste. L’un des aspects
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intéressant a étudier est la mise en place de la technique d’histoire collective tout

en respectant 1I’approche basée sur les processus d’écrire.

Cependant, la mise en oeuvre de cette technique en utilisant 7witter n’est pas une
chose simple. Tout d’abord, 1’enseignant doit étre au courant de 1’utilisation de
Twitter, et bien préparer les taches ainsi les étapes techniques de la manipulation de
Twitter dans I’apprentissage. Il faut aussi que I’enseignant forme également les
apprenants afin qu’ils puissent bien travailler de fagon collaborative via cette plate-

forme.
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