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PERMASALAHAN

Adanya determinasi partai politik terhadap
pejabat birokrasi

Budaya birokrasi yang buruk



FAKTA & DATA

Hasil Survey (Kompas) terhadap faktor-
faktor ketidakpuasan publik terhadap
Kinerja birokrasi Pemerintah :

- Ketidakpastian waktu (62,9 %)
- Ketidakpastian biaya (58%)
- Etos kerja yang buruk (65,3%)

Kasus Sragen (Penelitian Andri Tri
Kuncoro, 2008)

Haslil penelitian di Kabupaten Aceh Barat



DAMPAK

Dekadensi kepercayaan masyarakat
terhadap pelayanan pemerintah



Benang Merah Kasus

Reformasi birokrasi dalam rangka mewujudkan
Good Governance sehingga mampu melahirkan
pelayanan prima

Usaha Konkrit :
- Standarisasi pelayanan
- Penerapan e-Government
Kantor pelayanan terpadu (one stop service)

Contoh : Studi Kasus Sragen (Penelitian Andri
Tri Kuncoro, 2008)



SOLUSI

1. Mengkomunikasikan kepada masyarakat.

2. Menghilangkan kesan “aparat” pada pegawai KPT
dengan mengganti seragam pegawai dengan seragam
sipil seperti halnya pegawai perusahaan swasta.

3. Mendesain ruang pelayanan yang simple.
4. Membuat Web line dengan double control

5. Menggunakan Sistem Jaringan IT antar
dinas/satuan kerja sampai dengan kecamatan

6. Menggunakan fasilitas teleconference, tukar data,
Internet.

7. Mewajibkan setiap PNS (khususnya yang muda) bisa
mengoperasikan komputer.

8. Menerapkan sistem online untuk daily report.
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Terima kasih
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KEYWORD

1. Perubahan kebijakan tanpa sosialisasi

2. Lemahnya pengawasan



MASALAH

Perubahan kebijakan tanpa sosialisasi



DAMPAK

Ketidakpercayaan masyarakat dalam
menggunakan pelayanan publik



SOLUSI

Penerapan sanksi yang tegas
Reformasi birokrasi
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KEYWORD

Ketidakjujuran dalam pelayanan publik



MASALAH

Dekadensi moral pelayanan publik
Kurangnya sosialisasi dalam mayarakat



DAMPAK

Ketidakpercayaan masyarakat dalam
menggunakan pelayanan publik



SOLUSI

Pengawasan



