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Struktur dokumentasi yang digunakan untuk menerapkan Sistem Manajemen Mutu I1SO

9001:2008 pada FPBS UPI adalah sebagai berikut :

LEVEL 1

LEVEL 2

LEVEL 3

LEVEL 4

Dokumen

Pendukun
(IK, stanaar2dil)

Formulir/
Catatan Mutu (Quality
Record)

: PEDOMAN MUTU (PdM)

Dokumen tingkat pertama yang berisi pernyataan-pernyataan kebijakan
organisasi dalam rangka memenuhi persyaratan yang diadopsi dari ISO
9001:2008.

: PROSEDUR MUTU (PM)

Dokumen tingkat kedua yang berisi langkah-langkah yang telah ditetapkan
untuk melakukan suatu aktivitas.

: DOKUMEN PENDUKUNG (IK, RM dan lain-lain)

Dokumen tingkat ketiga yang berisi langkah-langkah lebih detail bagaimana
menjalankan suatu pekerjaan (misal: Instruksi Kerja, Rencana Mutu dan
lain-lain).

: FORMULIR/CATATAN MUTU (CM)

Dokumen yang berisi bukti suatu aktivitas telah dilaksanakan.
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