
 
 
 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
FAKULTAS PENDIDIKAN BAHASA DAN SENI 

Jl. Dr. Setiabudhi No. 229 Bandung 

PEDOMAN MUTU No. Dokumen    : FPBS/PdM-MR/2.2 

PETA PROSES 
No. Revisi          : 00 

Tgl. Berlaku       : 02 September 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Disusun oleh: 

Management Representative, 
 
 
 
 
 
 

Dr. H. Andoyo Sastromiharjo,M.Pd. 
 

 
Disetujui oleh: 

Dekan, 
 
 
 
 
 
 

Prof. Dr. Didi Sukyadi,M.A. 
 



 
 
 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
FAKULTAS PENDIDIKAN BAHASA DAN SENI 

Jl. Dr. Setiabudhi No. 229 Bandung 

PEDOMAN MUTU No. Dokumen    : FPBS/PdM-MR/2.2 

PETA PROSES 
No. Revisi          : 00 

Tgl. Berlaku       : 02 September 2013 

 
 

1/1 
 

PETA PROSES FPBS UPI 
 

  

  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  

   

 

 

 

SUPPORT PROCESS 

Manejemen FPBS 

Silabus dan SAP 

Perkuliahan 

UTS/UAS/PPL 

Skripsi & Ujian  

Wisuda 

Continuous Improvement  

Program 
Kerja 

Dosen 

CORE ACTIVITY 
PROCESS 

Rumah Tangga 

Security 

Keuangan 

SDM/Personalia 

Perpustakaan 

Mahasiswa 
(Customer) 

Kegiatan  
Kemahasiswaan 


