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A. TUJUAN MATA KULIAH
Mahasiswa memperoleh pemahaman yang mendalam tentang konsep-konsep dasar
Psikologi Konsumen.

B. DESKRIPSI MATA KULIAH
Mata kuliah ini membahas konsep dasar perilaku konsumen, tipe-tipe konsumen,
dan metode-metode penelitian perilaku konsumen, serta faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan membeli konsumen berdasarkan faktor psikologis.

C. KRITERIA PENILAIAN*
Mahasiswa akan memperoleh nilai A, apabila:
 |si tugas menggambarkan cara berpikir logis dan sistematis
« Menunjukkan pemahaman yang sangat tinggi
« Aktivitas di kelas sangat menonijol

» Kehadiran tatap muka lebih dari 90%

Mahasiswa akan memperoleh nilai B, apabila:

« |si tugas kurang menggambarkan cara berpikir logis dan sistematis
* Menunjukkan peningkatan pemahaman yang tinggi

« Aktivitas di kelas menonjol

« Kehadiran tatap muka 80-90%
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Mahasiswa akan memperoleh nilai C, apabila:

« |si tugas belum menggambarkan cara berpikir logis dan sistematis
* Menunjukkan peningkatan pemahaman yang biasa

» Aktivitas di kelas biasa

» Kehadiran tatap muka 70-79%

Mahasiswa akan memperoleh nilai D, apabila:
 |si tugas tidak menggambarkan cara berpikir logis dan sistematis
» Aktivitas di kelas biasa

» Kehadiran tatap muka 60-69%

Mahasiswa akan memperoleh nilai E, apabila:
« Tidak memasukkan tugas yang ditentukan
» Tidak menunjukkan peningkatan pemahaman

« Kehadiran tatap muka kurang dari 60%

*) Belum mengakumulasi nilai hasil UTS dan UAS (x2)

D. RINCIAN MATERI PERKULIAHAN
l. Pendahuluan (membahas tentang silabus, peraturan kelas, dan prosentase
kehadiran)
Il. Pemahaman dasar Psikologi Konsumen
Il. Studi Perilaku Konsumen (variabel-variabel dalam mempelajari perilaku

konsumen, kebutuhan konsumen, motivasi konsumen)

V. Sambungan pertemuan ke-3

V. Pembahasan tugas

VI. Model-model Perilaku Konsumen (Diskusi)

VII. Faktor-faktor yang mempengaruhi Perilaku Konsumen |
VIIl.  Faktor-faktor yang mempengaruhi Perilaku Konsumen II
IX. UTS

X. Tipe-tipe Konsumen

XI. Segmentasi Pasar dan Situasi Pasar

XII. Proses Komunikasi Pemasaran dalam Psikologi Konsumen
Xlll.  Metode-metode Penelitian Perilaku Konsumen
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XIV.  Diskusi kelompok
XV.  Diskusi kelompok (pengambilan data)

XVI.  Pengumpulan laporan
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